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บทคัดย่อ  

บทความนี้นำเสนอความรู้เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ
องค์กรยุคใหม่ โดยเน้นการทำความเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อม และการ
ดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จ ทั้งในด้านการปรับตัวเชิงกลยุทธ์และพฤติกรรมของบุคลากร อธิบายปัจจัยภายใน
และภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร และนวัตกรรม
ใหม่ รวมถึงการนำเสนอทฤษฎีสำคัญ อาทิ ทฤษฎีของ Lewin, Kotter, McKinsey 7-S, ADKAR และแนวคิด
การเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) บทความชี้ให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของผู้นำในการสร้าง
วิสัยทัศน์ การจัดการกับแรงต้าน และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและ
เติบโตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: การจัดการการเปลี่ยนแปลง, ผู้นำการเปลี่ยนแปลง, กลยุทธ์องค์กร 
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Abstract  
This article presents an in-depth overview of principles and theories related to 

change management within the context of modern organizations. It emphasizes the 
importance of understanding the nature of change, preparing for it strategically, and 
implementing it successfully—both structurally and behaviorally. The article discusses 
internal and external factors influencing change, such as economic conditions, technology, 
organizational culture, and innovation. Key theories covered include those of Lewin, Kotter, 
McKinsey's 7-S Framework, ADKAR, and the role of change agents. The article highlights the 
crucial role of leadership in crafting a clear vision, addressing resistance, and maintaining 
effective communication to help organizations adapt and thrive amid continuous change. 
Keywords: Change management, Change agent, Organizational strategy 
 
1. บทนำ 

สภาพแวดล้อมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทำให้นักบริหารต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม 
เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดการสูญเสียได้ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน สินค้า ทักษะเวลา กำลังคน และ
ทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งนักบริหารจะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรจะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือเวลาใดจะต้องทำ
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์โดยนักบริหารจะต้องมีการเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์องค์การจำเป็นจะต้องมี
ความยืดหยุ่นมีรูปแบบองค์การที่ทันสมัยและมีการพัฒนาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังนั้นการ
บริหารความเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อนักบริหารอย่างยิ่งโดยเฉพาะเมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีซึ่งทำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการคาดการณ์เพื่อเตรียมวางแผนไว้
ล่วงหน้าทำได้ยาก 

กลยุทธ์การจัดการความเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกลยุทธ์ที่ทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ซึ่ง
ต้องอาศัยความเข้าใจความสามารถของนักบริหาร  รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคคลในองค์การด้วยจึงจะทำให้
สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได้ (Management  of  Change) ทั้งนี้หากไม่เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงการ
จัดการก็อาจจะทำได้ยากขึ้นเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงใด ๆมักจะก่อให้เกิดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง  
ดังนั้นนักบริหารในฐานะที่เป็นผู้นำที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงย่อมต้องอาศัยทักษะและความรอบคอบในการ
จัดการโดยผู้บริหารต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการเปลี่ยนแปลง  และวางบทบาท
ของตัวเองในการสร้างความเปลี่ยนแปลง  สุดท้ายคือผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่จะนำมาใช้ในการ
บริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์การและเลือกวิธีที่บริหารได้อย่างเหมาะสมกับองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงการบริหารเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมนั้นปัญหา
สำคัญที่องค์การมักจะต้องเผชิญ คือ การต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจากคนในองค์การเนื่องจากคนส่วนใหญ่จะ
เกิดความไม่มั่นใจและกลัวว่าความเปลี่ยนแปลงจะทำให้เกิดความยุ่งยากตามมาได้ดังนั้นในการจัดการความ
เปลี่ยนแปลงองค์การควรพิจารณาถึงความร่วมมือ และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง และควรเริ่มจากสิ่งที่
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ง่ายแล้วพัฒนาไปสู่สิ่งที่ยากจึงจะทำให้สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได้(Management  of  change) 
ทั้งนี้หากผู้บริหารไม่เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงจะทำให้การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงทำได้ยาก 

แบล็คและพอร์เตอร์ (Black and Porter, 2000) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงใน
องค์การโดยให้ความสำคัญปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโดยมีการแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายในองค์การ 

ปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก ่
1. สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การคือถ้าเศรษฐกิจไม่ดีทำให้

องค์การต้องลดจำนวนบุคลากรลดจำนวนการผลิตในทางกลับกันถ้าเศรษฐกิจดีทำให้องค์การเพิ่มการผลิต
สินค้าและบริการทำให้มีภารกิจเพิ่มขึ้นและมีการเพ่ิมจำนวนบุคลากร 

2. คู่แข่งขัน มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์การตลาดในการหาลูกค้าใหม่เพื่อเพิ่มส่วน
แบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาดและอาจทำให้เกิดการควบรวมกิจการ 

3. เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักขององค์การทำให้องค์การ
ต้องเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและมีผลกระทบต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

4. การเมืองและกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลให้องค์การต้องปรับเปลี่ยน
นโยบายมีผลให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนนโยบายการทำงานระบบบริหารงานซึ่งต้องมีวิธีการเปลี่ยนแปลงให้
รวดเร็วและเกิดความขัดแย้งน้อยที่สุด 

5. สังคมและประชากร การเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการบริโภคสินค้าต่าง ๆ ทำให้องค์การต้อง
เปลี่ยนแปลงระบบการผลิตลักษณะของสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ์กลยุทธ์การขายและ
การตลาด 

ปัจจัยภายในองค์การ ได้แก ่
1. โครงสร้าง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การส่งผลให้องค์การมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นและมีวิธีการ

แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนั้นรวมถึงการกระจายอำนาจการลดจำนวนลำดับ
ชั้นในองค์การการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ในการประเมินบุคลากรการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในระดับมหาภาค 
คือ การรวมแผนกต่าง ๆ ในองค์การ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนก
ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงที่ตั้ง ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การปรับแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานลดความล่าช้าโดยรวมแผนกต่าง ๆ ในองค์การเป็นแผนกเดียว
การรวมอำนาจด้านสารสนเทศรวมอำนาจการจัดการสารสนเทศไว้ที่ผู้จัดการเพียงคนเดียวลดจำนวนลำดับ
ชั้นในองค์การทำให้องค์การมีโครงสร้างแบนราบและสร้างการทำงานเป็นทีมสร้างความหลากหลายลดจำนวน
ลำดับช้ันในองค์การและสร้างสำนักงานในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นต้น 

2. กลยุทธ์ นอกจากนี้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในยังประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
ขององค์การซึ่งกลยุทธ์จะเป็นตัวกำหนดทิศทางการทำงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธ์กิจขององค์การดังนั้น
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การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธ์จะเป็นส่วนที่สำคัญที่ทำให้ทิศทางการดำเนินงานขององค์การเปลี่ยนแปลง
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารระดับต่าง ๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เช่น การผลิตออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ความสำคัญกับการ
บริการลูกค้า ราคา ผลิตสินค้าที่มีราคาถูกและมีคุณภาพสูงแชนเดลอร์ (Chandler,1962) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์และโครงสร้างและสรุปว่าการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์องค์การ (Corporate  Strategy) นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ 

3. กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การที่มีโครงสร้างแบบแบนราบนั้น
ผู้บริหารระดับสูงจะมีอำนาจในการตัดสินใจน้อยลงการตัดสินใจของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การส่วนการตัดสินใจของพนักงานเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆทำให้เกิดวิธีการผลิตที่
สามารถลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพให้เก็บสินค้าได้  ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต 

4. กระบวนการทำงาน เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างองค์การซึ่งทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเพื่อแปรสภาพปัจจัยนำเข้าเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ 

5. เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้นเป็นปัจจัยที่สำคัญในการอยู่
รอดและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์การซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกระบวนการ
ทำงานและการบริหารทรัพยากรมนุษย์การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการทำงานอาจทำให้เกิดผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานคืออาจทำให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์การได้ 

6. วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การอาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การนั้นคือการเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการทำงานการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

6.1 การร่วมมือและการให้อำนาจผู้จัดการจะต้องไปทำงานในสาขาต่าง ๆ เช่นเดียวกับพนักงานเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานใหญ่และสาขาย่อย 

6.2 มิตรภาพและการบริการลูกค้าสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและสมาคมต่าง ๆ 
6.3 การร่วมมือและการทำงานเป็นทีมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ ในองค์การสร้างทีมงาน

เพื่อพัฒนานวัตกรรมและระบบการผลิต 
6.4 ความหลากหลายมีบุคลากรที่มีความชำนาญในด้านต่าง ๆ โดยมีการฝึกอบรม 
6.5 ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเน้นความร่วมมือและการมี

ส่วนร่วมในทุกระดับขององค์การ 
6.6 ความรู้สึกเป็นครอบครัวเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของและให้ความสำคัญกับพนักงานเพิ่มขึ้น 
7. บุคลากร การเปลี่ยนแปลงนั้นมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์การในประเด็นต่อไปนี้คือ บุคลผู้

นั้นทำหน้าที่อะไรบุคคลผู้นั้นมีทัศนคติและความคาดหวังอย่างไรบุคคลนั้นทำการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรบุคคลนั้นได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างไรการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากการเพิ่มหรือลดจำนวน
บุคลากรสับเปลี่ยนโอนย้ายแผนกการให้ข้อมูลข่าวสารและการฝึกอบรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
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ทำงานของบุคลากรได้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรนั้นสามารถทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้เช่นกันการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถนั้นสามารถพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ  และทำให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึ้นการเปลี่ยนแปลงนั้นมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดองค์การ  เพื่อให้สามารถทำการผลิตได้มีประสิทธิผลมากที่สุดซึ่งใน
ปัจจุบันองค์การมีแนวโน้มที่จะมีขนาดเล็กลง  องค์การแต่ละประเภทจะมีขนาดที่แตกต่างกัน 
 
2. การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม 

นวัตกรรมนั้นอาจทำให้องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นเพราะมีความจำเป็นต้องใช้เงินลงทุนมากขึ้นในการ
บริหารงานกลยุทธ์ในการทำให้องค์การประสบความสำเร็จในการจัดการนวัตกรรมคือต้องมีความสามารถใน
การวิเคราะห์โอกาสในการคิดค้นนวัตกรรมและมีความเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมที่ชัดเจนการคิดค้นนวัตกรรมนั้น
ควรมีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีการผลิตขององค์การการวิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการคิดค้นนวัตกรรม
นวัตกรรมหมายถึงระบบการผลิตที่แตกต่างจากระบบเดิมขององค์การเพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาดใน
อนาคต เป็นการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการในองค์การและการปรับเปลี่ยนนโยบายและวิธีการทำงานใน
องค์การการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการแข่งขันของโลกไร้พรมแดน (Global Competition) ที่เกิดขึ้น
เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม และ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างรวดเร็วการแข่งขันไม่ได้เพียงแต่จะเกิดขึ้นภายในประเทศเท่านั้นแต่ยัง
ขยายขอบเขตไปยังนานาประเทศอีกด้วยการจัดการความเปลี่ยนแปลงจะต้องทราบถึงอิทธิพลของความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกและภายในองค์การและเตรียมแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
ทันท่วงทีโดยจะอาศัยการวิเคราะห์ร่วมกันของทุกฝ่ายอาศัยข้อมูลจากแผนกต่าง ๆองค์การจะต้องพิจารณา
การปรับเปลี่ยนแผนเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงโดยมีการวางแผนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ
กำหนดทิศทางการดำเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในอนาคตทั้งนี้โดยการคำนึงถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส  
และอุปสรรค ที่เป็นอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การองค์การควรทำการวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตล่วงหน้าและวางแผนที่จะใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้นโดยทำการ
วางแผนการทำงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นองค์การควรทำการวิเคราะห์ว่าขณะนี้องค์การกำลังทำอะไรอยู่และควรจะทำอะไรบ้างปัจจัยใดที่เป็น
คุณค่าที่สำคัญของลูกค้าองค์การต้องทำการวิเคราะห์ว่าองค์การมีจุดแข็งอย่างไรบ้างเหมาะสมกับการดำเนิน
ธุรกิจหรือไม่เพียงพอสำหรับการแข่งขันหรือไม่ตลาดขององค์การมีลักษณะเป็นอย่างไรในปัจจุบันองค์การส่วน
ใหญ่ต้องการจะเป็นผู้นำทางการตลาด  หรือเป็นผู้ผลิตที่มีความชำนาญมากที่สุดกลยุทธ์การเป็นผู้นำทาง
การตลาดนั้นเป็นประโยชน์ในการรวมส่วนต่าง ๆ ในหน่วยธุรกิจไว้ด้วยกัน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการเข้าถึงกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายองค์การต้องทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เป็นจุดแข็งขององค์การและใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
เหล่านั้นโดยพิจารณาว่าองค์การสามารถทำธุรกิจด้านใดได้ดีที่สุดและวิเคราะห์ว่าจุดแข็งขององค์การนั้นมี
ความเหมาะสมกับโอกาสในการทำงานในอนาคตหรือไม่และองค์การควรปรับปรุงด้านใดบ้างเพื่อใช้โอกาสจาก
การเปลี่ยนแปลงองค์การควรมีกลยุทธ์การทำงานทั้งในรูปแบบที่หลากหลายและเฉพาะทางกลยุทธ์ที่สำคัญ คือ 
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การสร้างความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ให้เร็วกว่าคู่แข่งเพราะว่าการผลิตสินค้าเพียงชนิดเดียวนั้นมีความเสี่ยง
สูงและการออกผลิตภัณฑ์ที่ช้ากว่าคู่แข่งนั้นก็มีความเสียงต่อการอยู่รอดขององค์การเช่นกันความท้าทายในการ
จัดการ คือ การบริหารในอนาคตจะมีความแตกต่างจากในปัจจุบันอย่างมากทั้งในด้านการควบคุมโครงสร้าง
องค์การอำนาจและทฤษฎีในการจัดการจะเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตจะมี
ผลกระทบลำดับชั้นในองค์การและกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การผู้บริหารระดับต้นจะเปลี่ยนแปลงสถานภาพจากผู้
ควบคุมเป็นผู้ช่วยผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะแตกต่างกันนั้นต้องการผู้นำที่มีลักษณะเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติผู้นำ
จะต้องมีทักษะในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผู้บริหารระดับกลางจะมี
บทบาทน้อยลง  จะต้องเรียนรู้ในการทำงานกับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีผู้ควบคุมโดยตรง  โดยสร้างระบบการทำงาน
ที่มีประสิทธิผล  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาท  หน้าที่ ความรับผิดชอบ  และความสัมพันธ์กับ
ลูกน้องผู้บริหารระดับสูงจะได้รับผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงทิศทางการทำงานขององค์การทำให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพราะว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรและมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์การคุณสมบัติที่สำคัญของผู้บริหารระดับสูงในอนาคตคือจะต้องมี
ทักษะทั้งในด้านการบริหารงานและการบริหารบุคคล  ต้องสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและโอกาสได้ต้อง
มีความสามารถในด้านมนุษย์สัมพันธ์และการตัดสินใจผู้บริหารระดับสูงจะมีหน้าที่สำคัญในการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ ๆโดยทั่วไปหน้าที่ของนักบริหาร คือ  

1. นักบริหารต้องทำความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาจากการ
แข่งขันที่ไร้พรมแดนและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นว่าโลกกำลังอยู่ในยุคของ
เทคโนโลยีและข่าวสาร ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอัตราการ
เปลี่ยนแปลงจึงค่อนข้างรวดเร็ว (Speed of Change)วงจรชีวิตของสินค้าจะมีระยะเวลาสั้นลงเทคโนโลยีต่าง 
ๆ เกิดขึ้นรวดเร็วและเทคโนโลยีใหม่เข้ามาแทนที่เทคโนโลยีเก่าทำให้สินค้าที่ผลิตออกมานั้นมีความล้าสมัย
อย่างรวดเร็วดังนั้นเมื่อนักบริหารเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงแล้วก็จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้
โดยทั่วไปแล้วการเปลี่ยนแปลงจะหมายถึงการปรับแต่งหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิม 
ตัวอย่างเช่นการปรับโครงสร้างใหม่การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่การขยายขอบเขตในการดำเนินงานเป็นต้นโดย
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมีปฎิสัมพันธ์กับองค์การสิ่งสำคัญที่ควรหลีกเลี่ยง
เนื่องจากอาจจะก่อให้เกิดการทำลายกระบวนการเปลี่ยนแปลงได้คือ การปล่อยให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง  และไม่มีการสื่อสารถึงความจำเป็นที่จะต้องทำการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
ผู้บริหารอาจจะคิดว่าทุกคนในองค์การเข้าใจดีแล้ว  

2. นักบริหารต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติการในการ
ปรับแต่งสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิมโดยอาจจะกระทำอย่างรวดเร็วหรือกระทำอย่างค่อยเป็นค่อยไปการ
บริหารความเปลี่ยนแปลงนั้นนักบริหารต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงก่อนแล้วจึงกำหนดเป้าหมายและเลือกวิธี
ที่จะนำมาใช้ในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์แล้วจึง
นำไปปฏิบัติตามแผนที่ต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์การโดยนักบริหารจะต้องมีการ
เสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลงโดยการชี้แจงให้บุคลากรในองค์การทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือการ
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ปรับปรุงที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแสดงความขอบคุณต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและมีส่วนช่วยให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
แล้วจึงทำการประเมินผลต่อไปการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการนั้นมีผลกระทบต่อโครงสร้างองค์การ  
คุณสมบัติของผู้บริหาร และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน  นอกจากนั้นผู้บริหารระดับสูงจะต้องทำงานเป็นทีม  
เพราะว่าองค์การต้องการผู้บริหารที่มีทักษะในการทำงานหลายด้าน  และผู้บริหารแต่ละคนจะต้องมีทักษะใน
การตัดสินใจที่ดี 

3. นักบริหารต้องเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีหน้าที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การเพื่อพัฒนาองค์การและสร้าง
โอกาสในการเอาชนะคู่แข่งไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ต้นทุนต่ำที่สุดแต่ได้ผลผลิต
สูงสุดหรือการสนองตอบความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการปรับตัวต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วใช้ความถนัดขององค์การให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขัน เป็นต้นในบางครั้งผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้าใจถึงสาเหตุที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงแต่อาจจะมองข้ามหรือขาดความเอาใจใส่เพราะคิดว่าคู่แข่งก็
ประสบปัญหาแบบเดียวกันดังนั้นนักบริหารต้องรู้จักกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักและเตรียมพร้อม
ที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งวิธีที่จะกระตุ้นในเกิดการเปลี่ยนแปลงอาจทำได้ดังนี ้

3.1 การสร้างวิกฤตการณ์ย่อย ๆ โดยการไม่แก้ไขปัญหาจนกระทั่งลุกลามเป็นปัญหาโดยเฉพาะปัญหา
ทางด้านการเงิน เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิดการต่ืนตัว 

3.2 การกำหนดเป้าหมายให้สูงกว่าเดิมเพื่อให้ทุกคนเกิดความตระหนักว่าวิธีการที่ใช้ปฏิบัติแบบเดิม ๆ 
จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ต้องมีการปรับเปลี่ยนหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุหรือสอดคล้องกับ
เป้าหมายใหม่ที่ตั้งไว้ 

3.3 เน้นผลการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมมากกว่าการเน้นไปที่ผลงานของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้เกิดการ
ทำงานที่ประสานกันของทุกหน่วยงานเนื่องจากวิธีการทำงานแบบเดิมจะทำให้องค์การไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายโดยรวมได้ 

3.4 ให้บุคลากรในองค์การรับรู้ถึงผลการดำเนินงานขององค์การเพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่องค์การเผชิญอยู่ เช่น ผลกำไร จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบคู่แข่งและระดับความพึง
พอใจของลูกค้าโดยมีการส่งเสริมให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสพูดคุยกับลูกค้าผู้ถือหุ้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นต้นกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงโอกาสดีที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงและผลเสียที่จะเกิดขึ้นหาก
องค์การไม่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับกับโอกาสนั้น 
 
3. แนวคิดพื้นฐานของการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

แนวคิดสำคัญของการจัดการเปลี่ยนแปลง คือ นักบริหารต้องตัดสินใจระหว่างการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

1. การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเป็นเพียงการปรับเปลี่ยนบางส่วนขององค์การเพื่อให้สามารถอยู่
รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งแบ่งเป็น 
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1.1 แบบปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reactive) เป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ
องค์การจึงมีปฏิกิริยาโต้ตอบทั้งนี้เพื่อให้มีแนวทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นการ
เลือกใช้รูปแบบตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนี้เหมาะสำหรับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างคงที่
ไม่รุนแรง 

1.2 แบบเตรียมพร้อม (Proactive  Change) องค์การจะมีการเตรียมตัวล่วงหน้าและมีการคาดคะเน
ถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นแล้วปรับเปลี่ยนตัวเพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคตการเลือกใช้รูปแบบเตรียมความพร้อมนี้เหมาะสำหรับสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง
การปรับตัวหลังจากความเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นชัดเจนแล้วหรือการปรับตัวล่าช้าไม่ทันเหตุการณ์จะทำให้
องค์การเสียโอกาสในการแข่งขันได้ 

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior  Modification) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
องค์การให้มีความสอดคล้องและดำเนินไปในแนวทางเดียวกันและเหมาะสมเพราะถ้าหากพฤติกรรมของคนใน
องค์การไม่สอดคล้องกัน  และขัดแย้งกับเป้าหมายในการดำเนินงานขององค์การ  จะทำให้เกิดอุปสรรคต่อการ
บริหารงานขององค์การได้ 
 
4. หลักการสำคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

1. การวางแผนและเตรียมการ 
1.2 การกำหนดระยะเวลา ระยะเวลาในการทำงานที่เหมาะสมเป็นสิ่งจำเป็นเพราะว่าการเริ่มต้น

ทำงานเร็วเกินไปนั้นทำให้ขาดการวางแผนและขาดการสนับสนุนที่เพียงพอในทางกลับกันการเริ่มต้นทำงานช้า
เกินไปอาจทำให้สูญเสียผลประโยชน์บางอย่างได้ 

1.2 การสร้างการสนับสนุน ซึ่งต้องพิจารณาว่าใครเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและบุ
คลผู้นั้นจะตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไร ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจว่าในสถานการณ์ใดที่มี
แนวโน้มทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได ้

1.3 การสื่อสาร ผู้บริหารจะต้องแจ้งให้พนักงานที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าโดยแจ้งให้ทราบถึงเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงประเด็นที่สำคัญในการสื่อสารคือให้ความสนใจกับบุคากรที่มีแนวโน้มว่าจะได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการทำงาน 

1.4 การมีส่วนร่วม ความร่วมมือจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถอีกทั้งสร้าง
การสนับสนุนสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้และทำให้แผนงานได้รับการยอมรับมากขึ้นสามารถสร้าง
ความไว้ใจจากพนักงานได้เพราะว่าพนักงานเป็นผู้มีส่วนร่วมในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

1.5 การจูงใจ เป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงการสื่อให้
ทราบถึงผลกระทบในทางบวกที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถสร้างการสนับสนุนได้มากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างสิ่งจูงใจสำหรับผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะสามารถลด
ปัญหาการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได ้
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2. การนำนโยบายไปปฏิบัติ  
ทางเลือกในการนำนโยบายไปปฏิบัติทางเลือกนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการกำหนดปัญหาในการประเมินการเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องการทางเลือกหลายทางในเวลาเดียวกัน 
เช่น การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ วัฒนธรรม และโครงสร้างองค์การจะต้องมีความสัมพันธ์กันเป็นต้น 

3. การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
เหตุผลในการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงทำให้เกิดความเสี่ยงและภัยคุกคามต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงเพราะสมาชิกในองค์การต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เคยชินส่งผลให้เกิดความไม่พอใจจึงเกิด
การต่อต้านขึ้นโดยการต่อต้านจะมีหลายสาเหตุได้แก ่

3.1 สาเหตุส่วนบุคคล เนื่องมาจากความกังวลว่าการเปลี่ยนแปลงจะทำให้เกิดอุปสรรคต่อตนเองเมื่อ
เกิดความกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงจึงทำให้เกิดการต่อต้านขึ้นมาได้โดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง 

3.2 เกิดจากการขาดความเข้าใจและความมั่นใจ เมื่อเกิดความไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่แน่ใจในผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เชื่อมั่นในตัวผู้นำว่าจะสามารถ
นำพาไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นได ้

3.3 ความไม่แน่นอน เมื่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไม่ชัดเจนจะส่งผลให้เกิดความไม่
แน่นอนเนื่องจากจะทำให้เกิดความกลัวในสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือวิตกกังวลต่อรูปแบบใหม่ ๆ ที่องค์การจะนำมาใช้ 

3.4 มองเห็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของแผนการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความใกล้ชิดกับงานจะทำให้
ทราบถึงข้อจำกัดของกลยุทธ์ที่จะนำมาใช้ว่ามีความเหมาะสมกับการดำเนินงานแบบเดิมหรือไม่ซึ่งหากนัก
บริหารยอมรับและเข้าใจจะเป็นประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อจัดการความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.5 การรับรู้ การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันเมื่อได้รับผลกระทบจะทำให้เกิดการ
ต่อต้านขึ้นซึ่งก็จะมีความรุนแรงและความแตกต่างกันไปดังนั้นจึงต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนต่าง ๆ ให้กับ
สมาชิกในองค์การ 
 
5. บทสรุป 

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในโลกยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทขององค์กรซึ่งต้องเผชิญ
กับแรงกดดันจากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และการแข่งขันที่รุนแรงทั้งในและ
ต่างประเทศ บทความนี้ ได้นำเสนอแนวคิดเชิงลึกเกี่ยวกับ “หลักการและทฤษฎีการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง” ที่จำเป็นสำหรับการบริหารองค์กรยุคใหม่ โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจธรรมชาติของการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเตรียมความพร้อม วางแผนกลยุทธ์ และการดำเนินการให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

เนื้อหาของบทความครอบคลุมตั้งแต่ทฤษฎีคลาสสิก เช่น โมเดลการเปลี่ยนแปลงของ Kurt Lewin 
และ John Kotter ที่เน้นกระบวนการเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ไปจนถึงแนวคิดร่วมสมัย เช่น ทฤษฎีความ
ซับซ้อน (Complexity Theory) และ ADKAR Model ซึ่งเน้นความยืดหยุ่น การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ
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การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการอภิปรายถึงปัจจัยภายนอกและภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง เช่น สภาพเศรษฐกิจ คู่แข่งขัน กฎหมาย โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การตัดสินใจ และวัฒนธรรม
องค์กร 

บทความยังชี้ให้เห็นว่าผู้นำองค์กรจำเป็นต้องมีบทบาทสำคัญในฐานะ "ผู้นำการเปลี่ยนแปลง" 
(Change Agent) โดยต้องสามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จูงใจบุคลากรให้เกิดการมีส่วนร่วม และจัดการกับ
แรงต้านจากภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเสนอหลักการสำคัญในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การวางแผนอย่างรอบคอบ การสื่อสารอย่างโปร่งใส การสร้างแรงสนับสนุน และการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ในช่วงท้าย บทความเน้นว่าการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เพียงแค่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่
เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ต้องการความเข้าใจทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ ผู้นำองค์กรต้องสามารถปรับตัวให้
ทันกับโลกที่หมุนเร็ว มีทักษะในการวิเคราะห์ สื่อสาร และสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถ
อยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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